
 

 

  

การรายงานผลการด าเนินการมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ของ สภ.เมืองปทุมธานี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
 

 ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงาน            
ตำรวจแห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ลงสู ่  “สถานีตำรวจทั ่วประเทศ” ในปีงบประมาณ       
พ.ศ.2568 ในฐานะหน่วยงานในสังกัด สภ.เมืองปทุมธานี สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการ
ประชาชนในเขตพื้นที่ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ              
และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
มีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

 สภ.เมืองปทุมธานี ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจนคร
บาลและสถานีตำรวจภูธร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 รายละเอียดดังนี้ 

- หัวหน้าสถานีต ารวจชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                   
ในการด า เนิ นงานของหน่ วยงานภาครั ฐ  ( Integrity and Transparency Assessment: ITA)              
ของสถานีต ารวจนครบาล/สถานีต ารวจภูธร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจ          
ในหน่วยงาน  

วันที่ 3 เม.ย.68 เวลา 14.00 น. พ.ต.อ.วิวัฒน์ อัศวะวิบูลย์ ผกก.สภ.เมืองปทุมธานี พร้อมด้วย
ข้าราชการตำรวจในสังกัดทุกนาย ได้ร่วมกันเข้ารับการอบรมโครงการ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐ ITA ณ ห้องประชุม ศปก.สภ.เมืองปทุมธานี



 

 

- ภาพกิจกรรมการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องด าเนินการและประเด็น    
ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และก าหนดผู้รับผิดชอบ 

  วันที่ 3 ธ.ค.67 เวลา 13.00 น. พ.ต.อ.วิวัฒน์ อัศวะวิบูลย์ ผกก.สภ.เมืองปทุมธานี พร้อมด้วย
ข้าราชการตำรวจที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันกำหนดกิจกรรมการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และได้ออกสั่งสั้งมอบหมาย
หน้าที่กำหนดผู้รับผิดชอบ ณ ห้องประชุม ศปก.สภ.เมืองปทุมธานี    

 

   

 



 

 

1) ภาพการพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ                
ผู้มารับบริการ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 
การทำแบบสำรวจความพึงพอใจ 

 

 

 

 

- ได้จัดให้มีกล่องแสดงความคิดเห็น ความพึงพอใจในการ
รับบริการ 
- ติดตั ้ง QR Code ให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็น 
ความพึงพอใจในการรับบริการ และร่วมประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(EIT) 

 

 
 
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 
จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้าการ
ดำเนินคดี 

 

 

 

- การจัดให้มีผู้ทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานีตำรวจ เพื่อ 
ให้คำแนะนำขั้นตอนการติดต่องานแก่ ผู้มาใช้บริการ หรือผู้
มาติดต่อราชการ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตใจของการให้บริการที่
ดีมีความเป็นมิตรใช้วาจาและกิริยาอาการสุภาพ แสดงการ
ให้เกียรติผู้มาติดต่อราชการ 

- ติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบเพื่อสอบถาม
ความคืบหน้าการดำเนินคดีโดยมีรายชื่อ พนักงานสอบสวน
ที่จะติดต่อพร้อมเบอร์โทรศัพท์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 
ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ 

 

 

 

- ม ีการจ ัดรวมงานบริการไว ้ในบร ิเวณเดียวกัน หร ือ
ต่อเน่ืองกัน ได้แก่ งานรับแจ้งความ ร้องทุกข์กล่าวโทษ และ
งานเปรียบเทียบปรับคดีอาญา และ/หรือคดีจราจร 

- ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการมีความชัดเจน ถูกต้อง 
มองเห็นได้ง่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 
ป้ายพันธะสัญญา 

 

 

- การกำหนดกรอบกิจกรรมการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจ
ภายใต้ระบบการทำงานและทรัพยากรที่มีอยู่ในแต่ละพื้นที่
เพื่อ กำหนดเป็นพันธะสัญญาให้บริการ โดยแสดงขั้นตอน
และระยะเวลาของการให้บริการของสถานีตำรวจที่ผู้มาใช้
บริการควรทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 
ป้าย No Gift Policy 

 

 

- ติดไว้ในจุด บริการของสถานี เพื่อให้ประชาชนทราบว่า 
หน่วยงานประกาศว่าเจ ้าหน้าที ่ท ุกคนในสังก ัดไม่ร ับ
ของขวัญหรือของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่ และต่อต้าน
การรับสินบน โดย มี พ.ต.อ.วิวัฒน์ อัศวะวิบูลย์ ผกก.สภ.
เมืองปทุมธานี หน้าหน่วยงานประกาศ 

- ได้จัดทำในรูปแบบ ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้บริการ 

 

 

- คู่มือการให้บริการแยกเป็นแต่ละสายงานโดยชัดเจน 

- ได้จัดท ารูปแบบ QR Code เพิ่มเติมเพื่อความสะดวกใน
การดาวน์โหลด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 
การจ ัดส ิ ่งอำนวยความสะดวก การให้บร ิการ
ประชาชน 

 

- จัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้มาใช้บริการตามความ
เหมาะสมของพื้นที่ ได้แก่ น้ำดื่ม เครื่องดื่ม ห้องน้ำ รถเข็น
คนพิการ ที่จอดรถคนพิการ ทางลาดสำหรับรถเข็นคนพิการ 
กริ่งขอความช่วยเหลือ เครื่องกดบัตรคิว เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2) ภาพประชาสัมพันธ์การสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจให้กับ
ประชาชนที่มารับบริการได้รับทราบ 

การสื่อสาร บทบาทภารกจิ 
การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

ประชาสัมพันธ์บทบาท ภารกิจ และผลการปฏิบัติ 

 
- ประชาสัมพันธ์บทบาท ภารกิจ และผลการปฏิบัติ ให้กับผู้
มารับบริการหรือมาติดต่อราชการบนสถานีตำรวจ 

- เชิญชวนผู้มารับบริการหรือมาติดต่อราชการร่วมประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3) ภาพกิจกรรม หรือรายงานการประชุมการมอบหมายผู้รับผิดชอบการยกระดับการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

 
 

  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตรวจแล้วถูกต้อง 

 

พ.ต.อ. 
(วิวัฒน์ อัศวะวิบูลย์) 

ผกก.สภ.เมืองปทุมธานี 


